
 
 

 

 

 
ANKIETA 

OCENY ZADOWOLENIA KLIENTA Z USŁUG  
OKRĘGOWEGO URZĘDU PROBIERCZEGO W  WARSZAWIE 

 
 
 
 

1. Z jakich czynności urzędowych korzystał(a) Pani/Pan w Urzędzie Probierczym?: 

 Badanie i oznaczanie wyrobów z metali szlachetnych; 

 Zgłoszenie do rejestru projektu znaku imiennego; 

 Wydanie zaświadczenia lub innego dokumentu; 

 Wykładnia przepisów Prawa probierczego; 

 Inne: ………………………………………………………………………………………… 

 
 

2. Jak często korzysta Pani/Pan z usług świadczonych przez Urząd? 

 Kilka razy w tygodniu;     Raz, dwa razy na miesiąc; 

 Raz na tydzień;     Okazjonalnie – kilka razy w ciągu roku. 

 
 

3. Proszę wskazać najlepszą dla Pani/Pana formę kontaktu z Urzędem: 

 Wizyta w Urzędzie;     Kontakt telefoniczny; 

 Korespondencja e-mail;     Korespondencja listowa; 

 Platforma e-PUAP (elektroniczna skrzynka podawcza). 

 
 

4. Czy materiały informacyjne dostępne w urzędzie i na stronie internetowej Urzędu  
są czytelne i pomocne w załatwieniu sprawy?:  

 Tak;       Raczej nie;  
 Raczej tak;       Nie; 

 Nie mam zdania. 

 
 

5. Czy jest Pani/Pan zadowolona z jakości usług realizowanych przez Okręgowy Urząd 
Probierczy w Warszawie? 

 Tak;       Raczej nie; 
 Raczej tak;       Nie; 

 Nie mam zdania. 
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6. Co według Pani/Pana ma największy wpływ na jakość świadczonych usług?: 

 Profesjonalizm pracownika; 

 Umiejętność przekazywania informacji przez pracownika, jego komunikatywność; 
 Uprzejmość pracownika; 

 Przyjazne otoczenie w urzędzie (wygląd i wyposażenie). 
 
 

7. Jak często korzysta Pani/Pan z terminali płatniczych w Urzędzie?: 

 Przy każdej opłacie; 

 Od czasu do czasu; 

 Nigdy. 

 
 

8. Czy jest Pani/Pan skłonna(y) korzystać z platformy e-PUAP (elektronicznej Platformy 
Usług Administracji Publicznej) w celu usprawnienia, uproszczenia i przyspieszenia 
realizacji usług świadczonych przez Urząd?: 

 Tak; 

 Nie; 

 Nie mam zdania. 

 
 

9. Jak ocenia Pan obostrzenia sanitarne wprowadzone w Urzędzie podczas pandemii?: 

 Adekwatne do sytuacji; 

 Przesadzone; 

 Zbyteczne. 

 
 

10. Jak ocenia Pani/Pan czas potrzebny na realizację usług świadczonych przez 
Okręgowy Urząd Probierczy w Warszawie? 

 Adekwatny do podjętych czynności; 

 Zbyt długi w stosunku do podjętych czynności; 

 Nie mam zdania. 

 
 

11. Jakie rozwiązania Pani/Pana zdaniem mogłyby przyczynić się do usprawnienia pracy Urzędu? 
 

 
 
 
 
 


