Okregowy

Urzad
Probierczy
w Warszawie

ANKIETA
OCENY ZADOWOLENIA KLIENTA Z UStUG
OKREGOWEGO URZEDU PROBIERCZEGO W WARSZAWIE

1. Z jakich czynnosci urzedowych korzystat(a) Pani/Pan w Urzedzie Probierczym?:

|| Badanie i oznaczanie wyrobéw z metali szlachetnych;
[] Zgtoszenie do rejestru projektu znaku imiennego;
[] Wydanie zaswiadczenia lub innego dokumentu;

[] Woyktadnia przepiséw Prawa probierczego;
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2. Jak czesto korzysta Pani/Pan z ustug swiadczonych przez Urzad?
| | Kilka razy w tygodniu; [] Raz, dwa razy na miesiac;

| |Raz na tydzien; [] Okazjonalnie - kilka razy w ciggu roku.

3. Prosze wskazac najlepsza dla Pani/Pana forme kontaktu z Urzedem:
[] Wizyta w Urzedzie; | ] Kontakt telefoniczny;
[] Korespondencja e-mail; [] Korespondencja listowa;

|| Platforma e-PUAP (elektroniczna skrzynka podawcza).

4. Czy materiaty informacyjne dostepne w urzedzie i na stronie internetowej Urzedu
s czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy?:

[] Tak; [] Raczej nie;
[] Raczej tak; | | Nie;

| | Nie mam zdania.

5. Czy jest Pani/Pan zadowolona z jakosci ustug realizowanych przez Okregowy Urzad
Probierczy w Warszawie?

[] Tak; [] Raczej nie;
[] Raczej tak; || Nie;

|| Nie mam zdania.
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Okregowy Urzad Probierczy tel./fax: 22 620 33 94
w Warszawie tel: 225819143 oup.waw.pl
ul. Elektoralna 2 e-mail: oup.warszawa@
00-139 Warszawa poczta.gum.gov.pl



6. Co wedtug Pani/Pana ma najwiekszy wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug?:
[] Profesjonalizm pracownika;
[] Umiejetnosc przekazywania informacji przez pracownika, jego komunikatywnos¢;
[] Uprzejmos¢ pracownika;

[] Przyjazne otoczenie w urzedzie (wyglad i wyposazenie).

7. Jak czesto korzysta Pani/Pan z terminali ptatniczych w Urzedzie?:
[] Przy kazdej optacie;
| 1 0d czasu do czasu;

[] Nigdy.

8. Czy jest Pani/Pan sktonna(y) korzystac z platformy e-PUAP (elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej) w celu usprawnienia, uproszczenia i przyspieszenia
realizacji ustug swiadczonych przez Urzad?:

[] Tak;
L] Nie;

|| Nie mam zdania.

9. Jak ocenia Pan obostrzenia sanitarne wprowadzone w Urzedzie podczas pandemii?:

| ] Adekwatne do sytuacji;
[] Przesadzone;

[] Zbyteczne.

10. Jak ocenia Pani/Pan czas potrzebny na realizacje ustug s$wiadczonych przez
Okregowy Urzad Probierczy w Warszawie?

[] Adekwatny do podjetych czynnosci;
[] Zbyt dtugi w stosunku do podjetych czynnosci;

| | Nie mam zdania.

11. Jakie rozwigzania Pani/Pana zdaniem mogtyby przyczynié sie do usprawnienia pracy Urzedu?
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